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Al fine di perseguire I'obiettivo di miglioramento continuo, siete invitati a fornire un riscontro in
merito a eventuali suggerimenti, miglioramenti e/o commenti relativi ai contenuti di questo ren-
diconto di sostenibilita al seguente indirizzo email: info@opr.it
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PREFAZIONE

OPR S.p.A. ha deciso di porre forte attenzione
agli aspetti di sostenibilita ambientale, sociale ed
economica dei servizi che fornisce e per concre-
tizzare tale impegno ha avviato il percorso di cer-
tificazione del sistema di gestione della propria
organizzazione secondo la norma ISO 20121,
standard internazionale di riferimento per la ges-
tione sostenibile degli eventi.

OPR S.p.A., societa che si occupa di ideazione e
realizzazione di allestimenti per esposizioni,
opera nel settore dal 1950, coltivando

un'esperienza tale che, in aggiunta ad un intenso
sviluppo di una rete di professionisti e fornitori,
le permette di offrire un servizio con un elevato
standard di qualita. Per la progettazione e
I'erogazione dei propri servizi, tra i numerosi real-
izzati durante gli anni di attivita, spiccano collabo-

OPR S.p.A. 2024

razioni con importanti brand internazionali. OPR
ha gia dimostrato una notevole sensibilita verso
la riduzione dell'impatto ambientale e mi-
glioramento dell'impatto sociale ed economico,
con un coinvolgimento attivo in diversi eventi dei
propri clienti certificati ISO 20121.

La decisione di adottare un sistema integrato per
la gestione sostenibile degli eventi, tramite il con-
seguimento della certificazione 1ISO 20121, ha
rappresentato dunque un ulteriore e significativo
passo in avanti nel percorso di sostenibilita am-
bientale, sociale ed economica, favorendo la possi-
bilita di integrarsi alla perfezione, in qualita di for-
nitore, con I'ecosistema degli eventi, settore che
sempre di piu lavora per rendere le proprie attivita
rispettose dei criteri di sostenibilita.
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SCOPO DEL RENDICONTO
DI SOSTENIBILITA

Lo scopo di questo documento & quello di consuntivare e presentare nel dettaglio gli obiet-
tivi prefissati e i risultati delle azioni messe in campo per migliorare I'impatto ambientale,
sociale ed economico nel 2024 da OPR. Inoltre, in un’ottica di trasparenza e diffusione
delle informazioni, questo rendiconto vuole porsi anche come documento informativo per
tutti gli stakeholder coinvolti nel progetto ISO 20121, fungendo da punto di riferimento
e confronto per lo sviluppo futuro degli obiettivi di sostenibilita.

Il presente documento di rendicontazione é stato redatto nel mese di luglio 2025.
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OPR ha una lunga storia che fonda le sue radici nell'immediato dopoguerra.

Attraverso un percorso evolutivo basato sull'innovazione, la passione e la professionalita
delle persone che compongono il team, I'azienda é cresciuta fino ad arrivare a giocare oggi
un ruolo fondamentale nel settore dell'allestimento stand e della realizzazione di
architetture espositive.

Questo percorso ha vissuto alcuni momenti importanti, i quali hanno contribuito in modo
significativo a creare una forte identita aziendale.

Operando nel settore da oltre 70 anni, ha sviluppato una rete di risorse che consente un
elevato standard qualitativo garantendo il raggiungimento degli obiettivi economici del budget
di riferimento.

Per tale motivo I'azienda ha ottenuto negli anni vari riconoscimenti speciali.

OPR coniuga competenze diverse ed integrate, dove la qualita del servizio e la formazione del
personale rappresentano aspetti di primaria importanza, consentendo significativi rapporti
commerciali con importanti brand nazionali ed internazionali, provenienti da molteplici settori
merceologici.

Realizzazione di architetture espositive ad alto valore comunicativo per piccole, medie e grandi
aree in Italia e all’ estero.

Un team di esperti che opera in sinergia e che guarda ai cambiamenti come a una sfida,
mantenendo cultura del progetto e della sua realizzazione.

OPR garantisce la gestione globale dei processi di progettazione e realizzazione di architetture
espositive dalle sedi di Ferrara e Parma, incluse le attivitd amministrativa e commerciale.
Progetti sostenibili sviluppati utilizzando componenti architettonici interamente riutilizzabili per
futuri impieghi.

Strutture composite separabili e assiemabili a vantaggio dello stoccaggio e trasporto delle stesse.
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LA CERTIFICAZIONE
1ISO 20121

La Progettazione e gestione sostenibile della fornitura di servizi di allestimenti per
eventi (Stand, grandi aree, eventi) di OPR ¢ in fase di certificazione da parte di Bureau
Veritas secondo lo standard ISO 20121 - Event Sustainability Management, che
definisce i requisiti per una gestione responsabile e sostenibile dal punto di vista
ambientale, sociale ed economico. Questo standard & applicabile a eventi o serie di
eventi, ma anche alle location che ospitano gli eventi, agli organizzatori di eventi, ai
fornitori di beni e servizi per gli eventi (questo & appunto il caso di OPR) oltre ai team
sportivi che partecipano a eventi e competizioni. Lo standard ISO 20121 € I'unica norma
internazionale che affronta il tema della sostenibilita nelle sue tre dimensioni (ambien-
tale, sociale ed economica), con un approccio sistemico e olistico che non si ferma
esclusivamente ai temi ambientali, nell’ambito degli eventi.

Applicato per la prima volta in occasione delle Olimpiadi di Londra del 2012, lo standard
ISO 20121 stabilisce i requisiti per I'organizzazione di eventi sostenibili, in modo che ab-
biano un impatto minimo sull’ambiente e contribuiscano a rafforzare le relazioni con
tutti gli stakeholder: da fornitori e clienti, alle autorita e comunita locali, ai partecipanti
e fruitori delle manifestazioni, associazioni e federazioni, media.

ISO: 20121

Sustainable Event
Management Systems
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LA POLITICA DI
SOSTENIBILITA

La decisione di adottare un sistema integrato per la gestione sostenibile degli eventi, trami-
te il conseguimento della certificazione ISO 20121 porta all’attuazione dei valori e intenti
promossi dallo standard e fondanti della politica di sviluppo sostenibile di OPR, quali:

gestione etica delle risorse
inclusivita
integrita

trasparenza

OPR intende valorizzare ulteriormente I'erogazione dei propri servizi dal punto di vista
della sostenibilita stimolando ogni possibile azione nel breve, medio e lungo termine per
ridurre gli impatti ambientali e, allo stesso tempo, evidenziando le ricadute sociali ed eco-
nomiche prodotte dalle proprie attivita prima, durante e dopo gli eventi. Si tratta di una
importante e forte operazione di attenzione verso I'ambiente e di coinvolgimento di tutti gli
stakeholder (dipendenti, fornitori, clienti, organizzatori, etc.).

In quest’ottica, OPR si impegna a:

Rispettare i principi fondamentali dello sviluppo sostenibile e contribuire al raggiungimen-
to degli obiettivi indicati dalle Nazioni Unite (UN SDGs - Sustainable Development Goals);

Progettare il proprio servizio tenendo in considerazione i principi e valori gia sopra elen-
cati (gestione etica delle risorse, inclusivita, integrita, trasparenza);

Sensibilizzare e coinvolgere tutti gli stakeholder sul tema della sostenibilita ambientale,
economica e sociale;

Garantire il rispetto dei diritti umani riconosciuti a livello internazionale;

Minimizzare la produzione di rifiuti e promuovere la raccolta differenziata;

Gestire al meglio le risorse naturali;

Indirizzare i fornitori verso scelte e comportamenti sostenibili;

Promuovere un'ampia e aggiornata informazione sui temi di sostenibilita;

Migliorare I'impatto diretto e indiretto esercitato sul tessuto economico e sociale;
Garantire I'accesso e la fruizione dei propri servizi e attivita anche a soggetti vulnerabili;

Garantire il rispetto delle norme vigenti in materia di ambiente, lavoro, salute e sicurezza.
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Il 25 settembre 2015 i governi di 193 Paesi hanno sottoscritto I'Agenda 2030 per lo Sviluppo Sostenibile,
nella quale sono definiti i 17 obiettivi di sviluppo sostenibile (UN Sustainable Development Goals SDGs).
Questi obiettivi riguardano tutti i Paesi e tutti gli individui, sono riguardano tutti i Paesi e tutti gli individui,
sono validi dal 2015 al 2030.
La politica di sviluppo sostenibile di OPR, in coerenza con gli UN Sustainable Development Goals SDGs ,
viene implementata attraverso uno specifico piano di obiettivi e azioni al fine di favorire I'effettiva e
durevole riduzione degli impatti ambientali, la valorizzazione dei benefici sociali e la ricaduta
economica sul territorio. OPR ha identificato e persegue i seguenti SDGs connessi con il proprio

business:

W:BIETTIVI
PER LO SVILUPPO
SOSTENIBILE

SALUTEE
BENESSERE

IMPRESE,
INNOVAZIONE
EINFRASTRUTTURE

17 PARTNERSHIP
PER GLIOBIETTIVI

&

GOAL 3
SALUTE E BENESSERE

Assicurare la salute e il
benessere per tutti e per
tutte le eta

GOAL 9
IMPRESE, INNOVAZIONE
E INFRASTRUTTURE

Costruire un'infrastruttura re-

siliente e promuovere I'innova-
zione ed una industrializzazione
equa, responsabile e sostenibile.

GOAL 12
CONSUMO E PRODUZIONE
RESPONSABILE

Garantire modelli sostenibili di
produzione e di consumo.

GOAL 17 PARTNERSHIP PER
GLI OBIETTIVI

Rafforzare i mezzi di attuazione
e rinnovare il partenariato mon-
diale per lo sviluppo sostenibile

LAVORODIGNITOS0
ECRESCITA
ECONOMICA

1 RIDURRELE
DISUGUAGLIANZE

o
(=)

v

1 3 LOTTAGONTRO
ILCAMBIAMENTO
CLIMATICO

L3 2

ENERGIA PULITAE
ACCESSIBILE

Assicurare a tutti I'accesso a
sistemi di energia economici,
affidabili, sostenibili e moderni

GOAL 8
LAVORO DIGNITOSO E
CRESCITA ECONOMICA

Incentivare una crescita economi-
ca duratura, inclusiva e sostenibile,
un’occupazione piena e produttiva
ed un lavoro dignitoso per tutti.

GOAL 10
RIDURRE LE
DISUGUAGLIANZE

Ridurre I'ineguaglianza
allinterno die frale
Nazioni

GOAL 13 LOTTA
CONTROIL
CAMBIAMENTO CLIMATICO

Promuovere azioni, a tutti
i livelli, per combattere il
cambiamento climatico.
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LO STANDARD ISO 20121
E1SUOI VALORI

OPR S.p.A,, allo scopo di perseguire il miglioramento continuo delle prestazioni di soste-
nibilita dell'organizzazione si impegna ad applicare e diffondere tra i suoi stakeholder i prin-
cipi e valori promossi dallo standard 1ISO 20121, quali:

GESTIONE ETICA DELLE RISORSE

> La gestione orientata alla salvaguardia dell'ambiente & uno degli obiettivi prin-
(> ‘ cipali della politica di OPR, impegnata nel miglioramento continuo della com-
patibilita ambientale delle sue attivita e nella riduzione del consumo di risorse
naturali, considerando anche la redditivita economica. OPR, in fase di
progettazione e realizzazione dei propri servizi € attenta al riutilizzo, al risparmio
di energia, alla riduzione della produzione di rifiuti ed al loro recupero, laddove
possibile.

O @ INCLUSIVITA
(1R OPR garantisce pari opportunita e uguaglianza di trattamento nei confronti dei
suoi stakeholder a prescindere dalle origini etniche, dal genere, dalla religione,
dalla nazionalita, dall’orientamento sessuale, da eventuali svantaggi dovuti a di-
sabilita, dall’estrazione sociale e dall'indirizzo politico, a patto che siano rispettati
i principi democratici e vi sia tolleranza verso le idee e le ideologie diverse.

INTEGRITA

Per OPR, il rispetto dei diritti umani riconosciuti a livello internazionale rap-
presenta un presupposto fondamentale per qualsiasi relazione commerciale.

In particolare, OPR rifiuta qualsiasi utilizzo di lavoro forzato e lavoro obbligatorio,
incluso il lavoro servile o quello coatto per i detenuti, cosi come lo sfruttamento
del lavoro minorile.

OPR rispetta la liberta sindacale e assicura condizioni di lavoro dignitose e salari
equi.

TRASPARENZA

gO OPR comunica con i propri stakeholder in modo chiaro, veritiero, equo, nel
rispetto della legge e dei principi della correttezza professionale.
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GLI'OBIETTIVI, LE AZIONI
E LE PRIORITA

Coerentemente con quanto richiesto dallo standard ISO 20121, durante la fase di proget-
tazione del sistema di gestione sostenibile, & stata effettuata un’attenta valutazione del
contesto e delle caratteristiche di OPR. Detto cio, sono stati identificati una serie di
ambiti su cui intervenire al fine di migliorare gli impatti ambientali, sociali ed economici,
stabilendo un chiaro piano di obiettivi e azioni volte al raggiungimento di essi. Ai seguenti
aspetti specifici, identificati come prioritari, & stata riservata una particolare attenzione
perché ritenuti maggiormente impattanti.

Scelta sostenibile dei materiali e del loro utilizzo

Scelta sostenibile dei materiali nella fase di acquisto e del loro impiego durante la
progettazione e la realizzazione, considerando l'intero ciclo di vita, massimizzando il
recupero e minimizzando lo spreco.

Gestione dei rifiuti ed economia circolare

Gestione differenziata dei rifiuti prodotti durante le attivita di realizzazione e
allestimento, al fine di ottenere il maggior riciclo possibile in ottica di economia
circolare.

Impatto economico sociale e comunita locale
Integrare i criteri di sostenibilita ambientale e sociale nella valutazione e scelta di beni,
servizi e fornitori.

In ottica di trasparenza e al fine di garantire un coerente monitoraggio dei risultati, per

ciascun aspetto sono stati stabiliti degli indicatori di performance (KPI - Key Performance Indicators).
Questi sono stati raccolti e analizzati per il 2024.
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Priorita 1:

Scelta sostenibile dei materiali e del loro utilizzo

Nello svolgimento della propria attivita OPR utilizza principalmente materiali scelti in
base ad un alto grado di modularita, disassemblaggio e riutilizzo,

Nel corso dell’anno 2024, i materiali riutilizzabili utilizzati per realizzare gli allestimenti
sono stati il 52% (405.917 €) del totale dei materiali acquistati, mentre il valore dei
materiali composti di materie prime rinnovabili/riciclate sono stati complessivamente
pari ad euro 485.165 €, rappresentando il 62% del costo complessivo sostenuto nel
2024 per I'acquisto di materiali.

Inoltre, OPR privilegia, ove possibile, il noleggio all’'acquisto, per esempio di
elettrodomestici e complementi d'arredo, contribuendo anche in questo modo, al
contenimento nell’utilizzo delle risorse.

52% materiali riutilizzati

GRAZIE AD UNA PROGETTAZIONE E REALIZZAZIONE ATTENTA ALLA RIDUZIONE DEI CONSUMI

62% materie prime rinnovabili/riciclate

PRIVILEGIANDO L'UTILIZZO DI LEGNO CERTIFICATO FSC E MOQUETTE REALIZZATE CON MATERIE PRIME RICICLATE

39% di prodotti noleggiati

SUL TOTALE (A VALORE) DEI MATERIALI UTILIZZATI (ACQUISTO + NOLEGGIO)
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Priorita 2:
Gestione dei rifiuti ed economia circolare

La gestione dei rifiuti viene considerata tra gli strumenti pit concreti e tangibili per
guanto riguarda le iniziative volte alla tutela dell’ambiente,

La progettazione e la realizzazione degli allestimenti, comporta necessariamente il
consumo di risorse e pud generare un significativo impatto ambientale, primo tra tutti la
produzione di rifiuti. Percio, per mitigare tali impatti, sono gia state attuate da OPR le
seguenti azioni:

« Rifiuti generati all'interno della sede operativa: | rifiuti prodotti nel ciclo operativo
aziendale sono gestiti dal gestore del relativo servizio pubblico (HERA) e da aziende
autorizzate al recupero/smaltimento quali Bologna Ecologia srl, Iren Ambiente Spa,
Guidetti Stefano, in base alle previsioni di legge ed ai regolamenti comunali, non si
sono riscontrati casi di smaltimento di rifiuti pericolosi in quanto non ne sono stati
generati. Per quanto riguarda i rifiuti elettronici (cosiddetti RAEE) la societa li
conferisce di volta in volta agli operatori specializzati.

 Rifiuti generati all'esterno della sede operativa: Per quanto riguarda le fasi di
montaggio e smontaggio degli spazi di esposizione di eventi fieristici, che tipicamente
comportano la generazione di rifiuti di diversa natura, la gestione dello smaltimento
dei rifiuti viene regolarmente affidata a Societd preposte dagli Enti Fiera
organizzatori.

146.608 kg

RIFIUTI GENERATI ALL'INTERNO DELLA SEDE OPERATIVA

4.000 kg

RIFIUTI GENERATI NELLE FASI DI MONTAGGIO/SMONTAGGIO ALLESTIMENTI (ESCLUSA MOQUETTE)

90% rifiuti differenziati

RIFIUTI GENERATI ALL'INTERNO DELLA SEDE OPERATIVA

12
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Priorita 3:
Impatto sociale e comunita locale

Di notevole importanza risulta I'impatto economico e sociale che una societa come OPR

pud generare nel proprio territorio e nei territori delle location dove va a operare.

Oltre alle spese generate in sede, producendo quindi un effetto positivo sui fornitori principali
di OPR, occorre considerare la fornitura dei servizi fuori regione o all’estero, per i

quali vengono coinvolti fornitori locali, con il beneficio di ridurre gli spostamenti.

'azienda garantisce:

un luogo di lavoro sicuro e salubre;

il diritto dei dipendenti di aderire e formare sindacati;

di non attuare o favorire discriminazioni di qualsiasi natura;

di non utilizzare né favorire punizioni corporali, coercizione mentale o fisica e violenza verbale
di non usufruire né favorire I'utilizzo di lavoro minorile;

di non usufruire né favorire il lavoro obbligato,

L'impegno di OPR per il benessere dei propri lavoratori € dimostrato dall'assenza di infortuni e da un
turnover nullo nel 2024.

13 dipendenti

DIPENDENTI A TEMPO INDETERMINATO

40% lavoro femminile

% DI DIPENDENTI DONNE SUL TOTALE

62% con maggiorazione retributiva

% DI DIPENDENTI CON RESTRIBUZIONE SUPERIORE AL MINIMO TABELLARE

O infortuni

» NESSUN INFORTUNIO SUL LAVORO

0% turnover

NESSUNA USCITA DI PERSONALE, ESCLUSI | PENSIONAMENTI
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ALTRE AREE DI ATTENZIONE
E IMPEGNO

Comunicazione, sensibilizzazione
e coinvolgimento stakeholder

Altra azione prioritaria di OPR & comunicare a tutti gli stakeholder, ovvero tutti i soggetti
che sono coinvolti o influenzati dalle attivita dell'azienda, in modo chiaro e strutturato il
proprio impegno in merito al progetto di gestione sostenibile, i suoi obiettivi e i risultati
raggiunti.

OPR coinvolge diversi stakeholder tra fornitori, personale e clienti. La comunicazione &
infatti uno strumento utile per ispirare tutte le parti interessate ad assumere
comportamenti sostenibili.

La strategia comunicativa in tema di sostenibilita & organizzata come segue:

* Inserimento della sezione Sostenibilita sul sito web:
In questa sezione del sito viene descritto I'impegno sulla gestione sostenibile comuni-
cando I'implementazione del Sistema di Gestione 1ISO 20121 ed elencando i principali
obiettivi e aree di azione. Nella pagina sono presenti i link alla Politica Qualita e
sostenibilita e il presente Rendiconto di Sostenibilita.

» La sezione Contatti sul sito web per specifiche richieste di informazioni.

* Invio del self-assessment ai principali fornitori:
Gli stakeholder che hanno un livello diimpatto maggiore sugli obiettivi di sostenibilita,
ovvero i fornitori, sono stati coinvolti in forma piu diretta e personalizzata tramite
la sottoscrizione di una specifica lettera di impegno.

Diritti umani, diversita e inclusione

OPR S.p.A. riconosce il rispetto dei diritti umani fondamentali quale valore imprescindibile di
ogni aspetto della propria attivita e crede nel valore aggiunto di un'organizzazione che sia
rispettosa dei principi di diversita e inclusione anche nella selezione del personale. OPR
promuove comportamenti etici e rispettosi dei diritti umani sia al suo interno che verso
I'esterno, ne processi che vedono coinvolti i lavoratori, i clienti, i fornitori.

La societa cerca di attrarre persone che riflettano la diversita dei suoi clienti, a prescindere
dall'orientamento sessuale, identita di genere, etnia, nazionalita, culto, contesto sociale,
eta e disabilita. OPR seleziona quindi i propri candidati in base alle competenze, alla
preparazione ed esperienza,
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| NUMERI IN SINTESI

Il contesto di OPR
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65.500

64.900

600

MQ ALLESTITI MQ ALLESTITI IN ITALIA MQ ALLESTITI
ALLESTERO
2 13 99 1%
SEDI DIPENDENTH ALLESTIMENTI IN ALLESTIMENTI
ITALIA ALLESTERO

5.811.246€

VALORE ECONOMICO GENERATO

612.186€

VALORE ECONOMICO
DISTRIBUITO AL PERSONALE

2.252.760€

VALORE ECONOMICO
DISTRIBUITO Al PMI LOCALI




